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Folien zu den 3 Themenblocken im Anhang und unter
www.ab-c.eu

Kurz-Protokoll zum Workshop
,Die Giite individueller Forderpldane im ab-c®“

Forderplan
Vom ,Was brauchen Sie?“ zu konkreten MaRnahmen

-> Realitdtssinn/Akteur sein
-> Ist-Zustdande aufnehmen: ja/nein?

Balance zwischen IST-Zustand und Fordervorsatzen?

Schlagwort extra Aussagen spiegeln! 2 Ebenen:
vermerken -> Gespriach laufen - IST-Stand
lassen -> Etagen HdAF

+ +

Satze zu Ende Funktion IST-Stand: relevant Aspekte
- Andocken an Situation - fordernd (Stiitzen)

fihren lassen! - Beziehung herstellen - hinderlich (Lasten)
-O-Tone gewinnen IST-Stand & AB-Situation

Landkarten der
Themen
(Mut zur Liicke!)

Debatte zum Férderplan:
— Ist-Stand ist erste Aneignung vom WAI
— Gemeinsames Formulieren (Individuum und Berater)!
— Begriff ,,Entwicklungsperspektive” vs. ,Entwicklungsmoglichkeiten”
-> Schlagworter irritierend!
-> Person: weder Bedarf, noch Vorsatz!
- ab-c: ,,Was stoRen wir an!?“
-> Verweis auf Kultur der Organisation (wer hilft, welche Angebote)

Follow-up: * Uberpriifen:
Was ist passiert? Was habe ich mir vorgenommen?
-> Skalierung: MA-Info
- Umsetzungsgrad
* Begleitung: Entwicklung sichtbar!

ab-c®Laboratorium/Sommerschule 2017



ab=¢°

ARBEITSBEWALTIGUNGS-COACHING

Teilnehmende

1. | David Volker david@arbeitsinnovation.de

2. |Ebner Maria maria.ebner@mentor.at

3. | Eckerstorfer, MPH Peter Peter.Eckerstorfer@auva.at

4. |Frevel Alexander (Alec) frevel@beratung-arbeitsfaehigkeit.de
5. | Gruber Brigitta office@arbeitsleben.com

6. |Harfmann-Wall Susanne Susanne.Harfmann-Wall@oesb.at
7. |Hombach Markus hombach@bem-support.de

8. |Huber Silvia huber@amd-sbg.at

9. |Huber, MSc Evelyne mail@evelynehuber.at

10. | Kucher Andi andreaskucher@gmx.de

11. | Kahl Alexander kuehl@soestra.de

12. | Kuncic Susanna Susanna.Kuncic@oesb.at

13. | Liebrich Anja anja.liebrich@arbeitsfaehig.com
14. | Nemeth Andreas a.nemeth@ikaro.at

15. | Nickel Anke foertschanke@gmx.de

16. | Racher Katharina racher@gesundheitsmanagement.co.at
17. | Riese Inken info@riese-beratung.de

19. | Schatz Susanne gemeindeakademie@elkb.de
20. | Schlagenhauf Barbara bs@coaching2be

21. | Thonnessen Kerstin k.thoennessen@gmx.de

22. | Vogel Kaspar k.vogel@artofwork.at

23. | Zak Martin martin.zak@artofwork.at

ab-c®Laboratorium/Sommerschule 2017
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Néchstes Laboratorium / nachste Sommerschule

WANN: Freitag, 31. August 2018 (Mittag) bis
Samstag, 1. September 2018 (17:00 Uhr)

ORT: Strobl am Wolfgangsee (A)

ORGANISATION: Brigitta Gruber / arbeitsleben gruber e.U.

Anhang

Folien zu

- Schulung ,,ab-c Auswertungstool” und Praxisdebatte ,,Rolle
des , Arbeitsbewadiltigungsberichts
im ab-c®“

- ,Die Giite individueller Férderpldne im ab-c®“

- Was passiert nach dem ab-c® Prozess? MafSinahmenumset-
zung und deren Wirkung

ab-c®Laboratorium/Sommerschule 2017
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Rolle des Arbeitsbewaltigungsberichts
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im ab-c®

[~

Intention
und
Praxis

Itung u rderung
rbei dltigung
etrieb xy

rbeitsbewalt oaching'
Bericht

tand — Abteilu roleic! Fordenthemen
Koordnation.

Sommerschule, 1.-2. Sept. 2017



ab-c® Auswertungsprogramm

e ..istfurdie nach den personlich-vertraulichen Arbeitsbewaltigungs-

Coachinggesprachen stattfindende elektronische Datenerfassung und —speicherung bzw. -
verwaltung konzipiert.

* Nach sorgsamer Dateneingabe liefert das Programm folgende Auswertungen /
Berichte:

— betrieblichen Arbeitsbewaltigungsbericht, der fir den nachsten ab-c Prozessschritt (= Arbeits-
bewaltigungs-Workshop mit den betrieblichen Verantwortungstragerinnen) benétigt wird,

— lasst betriebliche ab-c_Ergebnisse mehrerer ab-c Beraterlnnen oder mehrerer ab-c_Betriebe zu
einem z.B. auch tiberbetrieblichen Arbeitsbewaltigungsbericht zusammenflgen,

— die Einzelpersonblatter (Auswertung Arbeitsbewaltigungsstatus und Forderplan) aus vorher-
gehenden personlich-vertraulichen ab-c Gesprachen fiir das Wiederholungs_ab-c und

— einen Datenexport in einem z.B. SPSS-tauglichen Format, das Fachleuten weitere statistische
Datenauswertung erlaubt.

®
Sommerschule, 1.-2. Sept. 2017




Es ist kein ,,ab-c®” ohne einem betrieblichen
Arbeitsbewdltigungs-Bericht!

Belegschafts-
Information

Individuelles ab-c

Persodnlich-vertrauliches
Gesprach mit Beschaftigten

Anonyme

Daten-Aufbereitung:

Arbeits-
bewaltigungs-
bericht

Organisationales ab-c

Workshop mit
Entscheidungstragerinnen

Belegschafts-
Rickmeldung

MaRnahmen-

Umsetzung

(betrieblich
& personlich)

A
Wiederholung

ab-c_Prozess
in 2-3 Jahren

Durchfuhrung: im ab-c ausgebildete Beraterlnnen (Verschwiegenheitsverpflichtung!)



Mehrere ab-c _Beraterinnen fligen ihre eingegebenen ab-c
Daten zu einem betrieblichen Arbeitsbewdltigungsbericht
einfach zusammen!

Individuelles ab-c Organisationales ab-c

Personlich-vertrauliches W_orkshop“mit
Gesprich mit Beschiftigten Entscheidungstragerinnen

... durch mehrere ab-c Beraterinnen

Anonyme
Daten-Aufbereitung:

Arbeits-
bewaltigungs-
bericht

Durchfuhrung: im ab-c ausgebildete Beraterlnnen (Verschwiegenheitsverpflichtung!)




ab-c _Beraterinnen fligen ihre eingegebenen ab-c_Betriebs-
projektdaten zu einem liberbetrieblichen
Arbeitsbewidltigungsbericht einfach zusammen!

Uberbetriebliches ab-c

Anonyme
Daten-Aufbereitung:

Arbeits-
bewaltigungs-
bericht




In der ab-c®-Wiederholung holt sich Beraterin fiir
Re-Arbeitsbewdltigungs-Coachinggespréch das mit Kennwort
abgespeicherte Einzelpersonenauswertungsblatt vom Vor-ab-c!

2016

Individuelles ab-c Organisationales ab-c MaRnahmen-

Personlich-vertrauliches Workshop.rnit
Gesprich mit Beschiftigten Entscheidungstréagerinnen

Umsetzung

(betrieblich
& personlich)

Einzelperson-

Auswertungs Anonyme
- Daten-Aufbereitung: Wi
5 i iederholun
blatter nach Arbeits- b Prozesg
Kennwort bewaltigungs- -

bericht

in 2-3 Jahren

2019 Individuelles ab-c

Persodnlich-vertrauliches
Gesprach mit Beschaftigten

Durchfuhrung: im ab-c ausgebildete Beraterlnnen (Verschwiegenheitsverpflichtung!)
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Erhaltung und Forderung

der Arbeitsbewaltigung

im Betrieb xy

mittels Arbeitsbewiltigungs-Coaching’

Bericht
IST-Stand — Abteilungsvergleiche — Forderthemen

Koordination:

Durchfilhrender:

2016

1
Gruber, Brigitta / Frevel, Alexander: Arbeitsbewiltigungs-Coaching® - Leitfaden zur Anwendung im Betrieb. Hrsgg. von INQA, Broschiire MNr. 38,
Dermund/Bedin 2012,

Logo des't ab-c BeraterIn

Zusammenfassung

Akiuelle Arbeitsbewaltigungssituation
* % der Beschafligten nehmen am Projekt teil.

s Der durchschnittliche Arbeitsbewaltigung liegt bei . Indexpunkten (min.7 — max. 49) und
liegt damit im Bereich ._.. Arbeitsbewaltigung (Arbeitsbewaltigungsampelfarbe: ...} . Wir
miissen davon ausgehen, dass sich die Beteiligten im Durchschnitt in einer Arbeitsbewalti-
gungssituation befinden, die ____bedarf in sich tragt.

« Im Detail befinden sich ... % der Teilnehmenden in einer sehr guten, ... % in einer guten
und % in einer malkig/kritischen Arbeitsbewaltigungssituation. (Benennung nur wenn mehr
als 10 Teilnehmende)

Forderaktivitdten und -bedarfe

s Durchschnittlich werden von den Tellnehmenden 2 .. Themen je Forderplan genannt.
+ Die haufigsten Nennungen beziehen sich auf
LR

2
5 T
4

+ Dies sind exemplarisch hervorgehoben _



Arbeitsbewaltigungsbericht 2016 GESAMT: Forderthemen/-wiinsche und -vorsitze

zur Erhaltung bzw. Forderung der Arbeitshewaltigung

(zusammengefasst und Rang nach Haufigkeit der Mennungen}

Abtetung 1 Abtelung? | Ablelng3 | Ablelmgd | Abieilung S J Rang | Forderfelder PR e

Teilnehmende (IC / AV- 1 Férderung durch Arbeitsbedingungen 104 42
Team) 9 3 ] 0 0 37 Arbeitsmenge 47 19
{absciute Zahl) Arbeitsmitte] 26 0
Arbeitszeit i1 4

? Arbeitsplatz 10 4
el 507 | 480 | 482 | 00 00 487 information und Mitsprache 5 2
Arbeitsumgebung 3 1

Arbeitsaufgabe 2 0

Arbeitsbewiltigungs- 2 Farderung durch Fiihrung und Arbeitsorganisation 98 40
Indexwert 34.0 36.0 38 0.0 0.0 365 Vargesstzten-Mitarbeiter-Bezishung 51 20
i z;‘g‘_‘]ﬂ”' Arbeitsablaufe 15 8
Betriebsklima 14 5

Information i1 4

Sehr gute Arbeitsbewalti- Arbeitsaufgaben 8 2
gungssituation {AB) 0 20 15 0 a 13 Mitsprache 1 0
(in Prozent) 3 Férderung durch persénliche Gesundheitsférderung 28 11
lﬁﬁt&-ﬂﬂ Bewegung a8 3
- 44 20 a4 o 0 532 Entspannung 8 3
Gesundheitsgerechies Arbeiten 8 3

F Fesundheitsuntersuchung und - behandlung 4 1
Magige AB 4 Farderung durch Entwicklungsmdglichkeiten 15 &
44 53 48 0 0 48 Befriebliche Weiterbildung a 3

Einsatz des Erfahrungswissens 3 1

Kritische AB Fachausbildung 1 5]
11 [ 0 0 0 L Karneremaglichkeit 1 0

Persdnlichkeitsentwicklung 1 o

Trainings zur profesionellen Gesundhei:skompetenzl 1 8]

Bitte beachten Sie: Es erfclgt keine Detailauswertung aufgrund der Datenschutzversinbarung bei weniger als 10 Teil-

nehmenden / Personen pro Gruppe.

& Anzahl von freigegebenen Farderthemen pro TH baw. Férderplan |

6,62




Forderthemen/-winsche und —vorsatze zur Er-
haltung bzw. Verbesserung der Arbeitsfahigkeit

{mit Detailhinweisen, gereiht nach Haufigkeit der Nennungen)

ABTEILUNG 1: Forderthemen/-wiinsche und -vorsitze
zur Erhaltung bzw. Férderung der Arbeitsbewaltigung

{zusammengefasst und Rang nach Haufigkeit der Nennungen)

1 Forderung durch Arbeitsbedingungen T PR —
Stérken stirken Schwichen schwichen 1 Férderung durch Arbeitsbedingungen 29 46
"Arbeitsaufgahe” * "In der Grupps relativ groften |[* TAufgabenfeld (FBS) wird immer mehr inhalt- Arbeitsmittel 13 20
Handlungsspisiraum beibe- lich beschnitten (Schmieren. Rassieren. Zu- Arbeitsmenge 12 19
halten." cker messen. Blutdruck messen) Zuwas habe Arbeitsumgebung 2 3
A ——— " ich die Ausbildung gemacht!” bt 2 3
- i i LI - i ¥ % H A 1
ti}-::cmmt R “Erse pics bt mtioh ierfonier ] 2 Férderung durch Fiihrung und Arbeitsorganisation 23 37
Wunsch nach einem Auskunftsgesprach, wa-
*  Erfahrung, von den Leuten rum AFE =0 =in geringes Aufgabenfeld hat Vorgesetzten-Mitarbeiter Beziehung 1 2
lemen” Wenn sich nichts &ndert. dann muss man sei- Arbeitsaufgaben 3 i
* "gliicklich, wenn ich halfen ne Einsteliung andem und die Yorteile von Batriebsklima 2 S
kann weniger “/erantworiung sehen.” Informaticn 2 3
s Fanhrtatigsit gut . 'Ube:d?lllfeq des a:'a'.|fgabenr':3_ldepe d. AFI_E-. Wa- Arbeitsablaufe 1 1
*  Fixgehist, ali=s eingespisit’ &l&ﬁ:ﬁﬂi&iiﬁgx FJEE':' ré:;;;ﬁf?}:t; ng?- Mitsprache 1 1
. :g rofe stalt'\lngsf-'e_il‘lei‘." Edetmgsg 5%3’;_"_ Na;a-ls;:hnhei-;eﬁ b:ai Eg:tt- 3 Férderung durch persénliche Gesundheitsférderung [ 9
» "zelbstetindiges Arbeifen laarigen, ste.)7" Bewsgung 2 3
B frrE;E mit alten Menschen + “schlecht davemder Wechssl als Springenn” Entspannung . 3
e ;Bc—rher v i K = Tschiechte Flexibilitat der Kienten” Gesundheitsgerechtes Arbeiten 2 3
2 : i et 4 Férderung durch Entwicklungsmaglichkeiten 4 [
*  Teamarbeit gut . P‘E-Eg Equunlﬁﬂta[icﬂ%ﬁklf‘ﬂﬁl'ﬂ micht mehr Betriebliche Weiterbildung 2 3
erhdhen. X : Einsatz des Erfahrungswissens | 1 1
= "Uns '.w.irdeln s-a__vlele Aufgaben gestn chen, Karﬁeremﬁg"cmhl 1 1
Subdelegation fir Cremen, Bandagisren etc.
Mehr inhaltiche Herausfordeningen, sonst 2 Anzahl won freigegebenen Farderthemen pro TH bzw. Firderplan | 6,88
ikt man gich berufiich unterfordert.”
"Arbeitszeit” * positiv keine Machtdienste *  "Urnaubsplanung gerecht aufget=ilt. Bzw. jeder
mehr die gleiche Maglichkeit dis Wiinsche einzutra-
= Arbeitszeiten gut gen. & u :
- R . Ze_ltgerscl'@:_*. ;-‘_-.nkundlgl_.u'tg der Tssmlr_'ue bz
s Y e keine kurzfristige Terminanderung {Diensthe-
*  Arbeftszeten gut sprechung). Gesundheitsgerechte Aufteilung
+  Arbeitszeiten gut d. Termin auf mehrere Wochen vensilt."
»  “Wunsch nach einigen zusemmenhingenden
Erholtagen (z.B. 3 Tage am WE vielleicht alle
14 Tage) durch Zeitausgleich. Maglichkeit, es
in den Wunsch-Dienstplan einbringen zu kin-
nen.”
= "ok, aber man weil nie, wann es aufhort”
= "AF gut, ausser Bezug auf Erzatzstundensin-
teilung”
= schlecht, erst Arbeitszeit beim ersten Kiienten
zu schreiben”
» aber 10 Tage am Stick negativ, mind. 1 Tag
Pause NMVoche wichtig”
=  “mehr Zeit fiir Teamentwickiung
= Feitresourcen ausbauen
» Wochenendarkeit unginstig”
»  "Man will nicht auf Minusstunden arbeiten.”

ARBEMSAEWELTIGUNGS.

fi




Code: COZD

" e " " @
Arbeitsbewiltigungs-Coachin Jahr: 2016 . L i Code: C020
gung g Arbeitsbewaéltigungs-Coaching
Emeichte Punkte im Jahr
i Arbeits- Brauche einen zweiten. neven Bildschirm. In Gesprich mit Vorgesetzten aufnehmen.
3 bedingungen (Arbeitsmittel - Schwéchen schwichen)
; A i Wiinsche mir Arbeitzettverkdirzung. Rede dariiber nut BE. (Arbeitszeif - Schwichen
w1. Derzetlige Arbeitsfanigkeit schwachen)
g
w2. Derzeitige Bewaltigung der Anforderungen
4
w3. Aktuelle, vom Arzt diagnostizierte Krankheiten Fiihrung Konflikt mit Kollegen der anderen Abteilung ansprechen. Rat von
und Arbeits- | Arbeitspsvchologen einholen. (Betrisbskiima - Schwéchen schwichen)
organisation
4
wd. Geschatzte Beeintridchtigung durch die Krankheit(en)
3
w5, Krankenstandstage
|apmz e T i ] ; Entwicklungs- | Fortbildung "Deeskalation” besuchen. (Betriebliche Weiterbildung - Schwachen
wi. Eigene Arbeitsfahigkeil in den nachsten zwei Jahren maglichkeiten | schwachen)
3
WT. Psychische Leistungsresernven
37
Arbeitshewiltigungs—Index
Gesundheit Melr Bewegung nach der Arbeit planen. (Bswegung - Schwéchen schwichen)
Einstufung und Empfehlung:
Arbeitsbewiltigungs-Konstellation Schutz- und Firderziel
44— 49 Punkte R T = Arbeitsbewdltigung erhalten
AT — 43 Punkte | 2. Gut = Arbeitsbewdltigung unterstitzen x
28— 36 Punkte | 3. M3big = Arbeitsbewsltigung verbessem
OT — 27 Punkie BRG] = Arbeitsbewdltigung wiederherstellen




# Arbeitsfahigkeit

Projekt  Datenauswertung  Export

MNach Kennwort suchen
Meues Datenblatt
erfaszen

zurucksetzen
HE 24HE YK TBLEB xR0 AVGO CYRK F&77 HCEK
0969 255R B1FQ TaM5 8701 AWME CYSA FARS HCDE
05H5 2BOR 53BJ 793A IWX AYFB CZ1L FEN4 HCKF
DAZT 2ECC 5410 JBOU G2V AZOT CZES FOWZ HDY'S
0BSK 2HFG 55R4 TCRT 93E0 B173 D16F FFA3 HHSK
0CYW 215G 55Y8 JCZH G491 B15T D2ZC FHNT HIZF
oD 2M35 | TH2D 9517 B2R3 D7GE FIBE HOY2
OFGZ ZNBT BENW THLI SEHY B&TF DAD2 FRVG HPYV
0i2c 2TWE R9SL TN SAGE B DCIG FM8B HRE&
0KV 2WRR SHIN TNYS SEW4 BERG DOMNY FMTI HSMO
OOE4 222 BKIT 708l SFAS BESP DEGM FOOZ HTCD
0541 3402 BKKY TREG SGKY BFSM DF70 FRHZ HLUZA
0T4G MMz sL8) TSHL SHVM BHU3 DGHY FRNR Hx54
OUMR I7B5 EMBQ TUTW SJ20 BIEF DIYM FUAC |OP3
OVES 38XH EMS0 TWGA SLOH BJ2G DP7M FZVD 1TE
WED IFHY ANER THST SM50 BKLUL DGRF G1r4 [2TD
11PL AFKV RPBH TYUG SMVD BO4H DWXS G2ZPH [83H
145Y IFZR SPCV TZA) SOND BPK1 DxZI GaCC |BRO
1644 3G83 5T7E B0RY SNTG BR4Y E24D G3ES 18VS
176N 337 BWG2 21JE Y51 BSIU EZ96 GBZK IC3B
1812 3LZE 520U g2XP SYIC BZRP E3XW GAME IEFX
184C QYT 520w 23UN AZTR BZWG E4BX GDRS 56
1AM5 210 650l 86RO A3H1 COERB EJON GFIG IGFE
1BEW 40CW GCRP aavl AINR C2UD EJ4R GH4K IGMI
1GYY 4G GCYA 8986 ABES Casu EJM1 GKJE IKT1
1H70 4266 &0W1 gevl ABDR C3I0 EMRF GRGN [O75
THJO 473A &6FYF gHXP ASJP C3KB ENHE GU6S IRCL
THMT £A17 6H4D KON ADoU CBCB EOBE Gu 1550
1HYE ACZA GHQS SMND ADTV C51Z EWJS GWLL VCQ
1JKR 4JFI GMSG SMVF AEYW CaC2 EXG5 GYF4 |ZN7
103F AMTK GOG2 8000 AHCT C5C6 EZYW GIXY J3FA
1350 4Maz GP10 8PF2 AHWN CE4D F2F¥ HOSA J5F8
1ROW AMLN 6V3S5 BQFL AK1B CH32 Facl H4Pg J7C9
155Y APYN 6Y31 8541 ANZP CHMY F430 Hb556 JHYQ
1TK] A06P 7OBB B5W0 APZK CIUH FRCO H7PR JIRC
1U8F 4510 73RJ 2TIs APLY CTDR Fe2D HSGY JOCM
VAL 4UKH 76X 8TMR ALY CNVTZ F&I3 HAAZ JURS
Z3HC A¥XE TRGH 8 AUGY cwiw Fa11 HASI JNWZ

< | 1

E
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Vertrieb — Schulung - Support

arbeitsleben gruber e.U., Brigitta Gruber

Einzelarbeitsplatz-Lizenz einmalig: Euro 110,00 zzgl. USt.

,Mengenrabatt” bei Abnahme von min. 10 Lizenzschlisseln:
15% = Euro 95,70 zzgl. USt.

Individuelle Lizenzschlisselanforderung tiber Download auf

http://www.arbeitsleben.at/cms/index.php?option=com_content&t
ask=view&id=67&Itemid=10

Kleinere, kontinuierliche Verbesserungen lGber automatisierten
Download bei Programmaufruf ; kein Relaunch von ab-c® und
damit kein Relaunch des ab-c Auswertungsprogramms

Sommerschule, 1.-2. Sept. 2017



@rbeits Alter(n)sgerechte \
msimuill | Arbeitswelt )

ab-c_BeraterInnen-Hinweise
Home

Fiihrung & Gesundheit a — Hier finden ausgebildete und befugte ab-c Beraterinnen
Services fir die ab-c Durchfihrunag:
Alter(n)sgerechte Arbeitswelt

®* pffline-Auswertungstool

Psychische Gefihrdung o il S Hn i

Lernen aus Beinahe-Unfallen

offline-Auswertungstool

Einmal-Lizenzgebihr fir den Einzelarbeitsplatz:

Euro 110,00 zzgl. 20% Mehrwertsteuer

Systemerfordernisse fir die Funktionalitdt der Software und Download-Versionen:

Bei Windows Betriebssystem - Windows 7 (solange es5 noch von Microsoft Support
angeboten wird), Windows 10 und Office Paket mit Word . Version Office 2010 und
aufwarts

ab-c Auswertungstool Download

Mit dem Download der Datei akzeptieren Sie den Haftunasausschluss!
Mach dem Download === setup.exe === Fenster zur Bestellung des
Lizenzschlisses dffnet sich;

nach Vorgaben ausfillen: Lizenzschlisselbestellformular speichern und an
office@arbeitsleben.com schicken.

Innerhalb 24 Stunden wird Lizenzgebihrenrechnung und Lizenzschlissel
per email zugesandt.

NutzerInnen-Handbuch zum offline-Auswertungstool




ab=¢’

. ARBEITSBEWALTIGUNGS-COACHING

B SOSTRA

Institut flr sozialdkonomische Strukturanalysen | Berlin

Workshop/Supervision ,Die Giite individueller
Forderplane im ab-c®“

Alexander Kihl — Institut Sostra

Laboratorium
Arbeitsbewaltigungs-Coaching
Sa | 2. Sept. 2017

in Strobl am Wolfgangsee (A)



Gesprachsverlauf personlich-vertrauliches Gesprach B SOSTRA

ausgehandigter
Forderplan

Ziel

-

Gesprachs-
Forderplan im Gesprach abschluss
Start entwickeln
I WAI +
Ergebnis
erlautern
- - - - -

Personlich-vertrauliches Gesprach

®
[ e
L -
ARBETSBEWALTIGUNGS-COACHING.

Institut fiir Sozialokonomische Strukturanalysen | Berlin



Leitbild der Gesprachsfiihrung

Menschenbild:

* Mensch als autonom handelndes
Subjekt

* Potenzialmodell

* An Starken orientiert (,,Starken
starken®)

* Salutogenetisches Grundverstandnis:

* Steigerung grundsatzlicher Ressourcen,
die es dem Menschen ermoglichen
seine Gesundheit zu erhalten

* Grundeinstellung gegenliber dem
eigenen Leben

®
[ e
L -
ARBETSBEWALTIGUNGS-COACHING.

B SOSTRA

Verhaltnisorientierte Aufgaben
und Ziele

* Schaffen oder Erhalt
gesundheitsforderlicher
Arbeitsbedingungen und Kompetenzen

* Entwicklungsperspektiven aufzeigen

* Ressourcenorientiert

Institut fiir Sozialokonomische Strukturanalysen | Berlin



Horizonte des personlich-vertraulichen Gesprachs

Personlich-
vertrauliches
Gesprach
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Institut fiir Sozialokonomische Strukturanalysen | Berlin

® Private Belastung
— Beziehung
— Schulden

®m Subjektive
Gesundheit

— Gefuhlter
Bluthochdruck

m Ressourcen bei
der Arbeit

— Wertschatzung

— Selbst-
wirksamkeit

m Produktivitat

— Wandel der
Leistungs-
fahigkeit

m Belastung durch
Arbeit

— Zeitdruck

— Arbeitsmenge...

®m Fuhrung
— Konfliktlosung
— Gerechtigkeit

AB-Coaching Lab 2017

B SOSTRA



Ziel des Forderplans B SOSTRA

® Gewinnen eines Datensatzes
— Auf Gruppeneben analysierbare WAI-Ergebnisse

— Qualitative Aussagen zum Forderbedarf bezogen auf den
Erhalt der Arbeitsfahigkeit

m Datensatz als Grundlage fur das Ableiten von MaRnahmen auf
Ebene der Organisation

— Kodierung (Verschlagwortung) des personlich-vertraulichen
Gesprachs

®m Ausgehandigter Forderplan

— Gedankenstutze i.S. einer Anleitung eigenverantwortlicher
Schritte

— Transparenz durch schriftliche Fixierung des Gesagtem

ab=¢’
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Gesprachskomponenten B SOSTRA

Inhaltliche Leitplanken, die mit der Beraterinnen-Haltung wahrend des
Gesprachs im inneren Dialog stehen.

m Herausarbeiten von m Formulieren
Gestaltungsspielraumen praventiver
Malnahmen

m |dentifikation von
Stressoren m Aufbau eines
reaktiven

m |dentifikation von Handlungsvorrats

Belastungen

®m Suche nach
Unterstutzung (intern
/ extern:
Verweisliste)

Institut fiir Sozialokonomische Strukturanalysen | Berlin



Gesprachstreiber

» Treiberbaum

Offenheit

Einstieg

B SOSTRA

— Anlass

Einlassen
auf Methode

— WAI-Ergebnis
— Bezuge herstellen

Komplexitat

Betriebl.
Kontext

— Selbstreflexion
— Erleben

Personliche
Situation

— Belastung

— Bewaltigungsstrategien

Ziel

Individueller
Forderplan

— Erlebte Auswirkungen
— Konkretisierung

Institut fiir Sozialokonomische Strukturanalysen | Berlin

Hinweise an
Organisation

— Formulierleistung
— Verallgemeinerbarkeit

— Relevanz




Laboratorium
Arbeitsbewaltigungs-

Coaching @ & ®
Fr—Sa | 1.-2. Sept. 2017 .. .-‘/

in Strobl a olfgangsee (A A
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Was passiert nach dem
ab-c® Prozess?

MafRnahmenumsetzung und deren Wirkung

Erfahrungsaustausch tGber forderliche und hemmende
Bedingungen und Lernmoglichkeiten (,lessons learned”)

Moderation: Alexander (Alec) Frevel
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Arbeitsbewaltigungs-Coaching im Betrieb

. ab-c Prozess
in 2-3 Jahren

Belegschafts- =Wiederholtng ‘
Information

Individuelles ab-c ® Betriebliches ab-c

WAI + personlich-vertrauliches  § Workshop mit .
Gesprach mit Beschéaftigten Entscheidungstragerinnen Review

nach ca. 6
Monaten

Riickmeldung MaRnahmen-

aller Ergebnisse Umsetzung

an die (betrieblich
Belegschaft & personlich)

Durchflihrung: Arbeitsmedizinerin, Arbeitspsychologln, Sicherheitsfachkraft,

Gesundheits-/Praventionsberaterin (Verschwiegenheitsverpflichtung!)



Was passiert? Was kann passieren?
Was passiert, wenn nichts passiert? ...
=» Und was kdnnen wir daraus lernen?

Geschehnisse im ab-c Prozess
—> forderliche und hemmende Bedingungen

- Aspekte fiir eine gelingende Beratung und erfolgreiche
Umsetzung in verschiedenen Prozessphasen

* Anbahnung

e Durchfihrung
* Umsetzung

* Review

Evaluation
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Phase ,Anbahnung ab-c® Prozess”

Sind ab-c Prozesse schon mal im Vorlauf eines moglichen
Projektes (beinahe) abgebrochen worden?

 Was waren die Umstande daflir?
 Was wurde getan, um die Schwierigkeiten zu beseitigen?
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Phase ,,Durchfiihrung ab-c® Prozess”

Sind ab-c Prozesse schon mal im Verlauf des Prozesses
abgebrochen worden?

 |n welcher Phase?
e Was waren die Ursachen?
 (Wie) Hatte das vermieden werden kdénnen?
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Phase ,,Abschluss ab-c® Prozess”

Gibt es Erfahrungen damit, dass ein Beratungsprozess nach
Erhebung und Auswertung nicht abgeschlossen werden konnte,
z.B. weil

— in den Gesprachen keine Veranderungswiinsche formuliert
wurden

— der Steuerkreis keine MalRhahmen entwickelt hat

* Gibt es Hinweise auf Verbesserungsmoglichkeiten in der
Durchfihrung?
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Phase ,Umsetzung” (1)

Wer war im Anschluss an den ab-c Prozess an
UmsetzungsmaRRnahmen/-prozessen beteiligt?

* Was waren die Themen?

 Welche Art von Unterstltzung wollten die Betriebe?
 Was war erfolgreich? — Griinde?

* Was war nicht erfolgreich? — Griinde?

Welche Vor- und Nachteile gibt es, wenn Personen der ab-c
Beratung an der Umsetzung beteiligt sind?
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Phase ,Umsetzung” (2)

Welche besonders erfolgreichen Umsetzungen (i. S. nachhaltig
wirksam, strategiebildend, Arbeitsfahigkeit als Leitbild, ...)
kédnnen berichtet werden?

* Welche Bedingungen haben zum Erfolg beigetragen?

* Welche davon sind Gibertragbar i.S. von: darauf sollte zu
einem friheren Zeitpunkt (z.B. Anbahnung, Auftragsklarung,
Malnahmenplanung) geachtet werden?
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Phase ,,Umsetzung” (3)

Was passiert, wenn nichts passiert?
* Ist es unsere Aufgabe, Betriebe zur Umsetzung zu bewegen?

* Gibt es in der Umsetzungsphase Interventionsmoglichkeiten
durch die ab-c Berater*innen?
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Phase ,Umsetzung” (4)

Welche gescheiterten Umsetzungen sind passiert?
* Welche Bedingungen haben zum Scheitern beigetragen?

* Welche davon sind vermeidbar i.S. von: darauf sollte zu einem
friiheren Zeitpunkt (z.B. Anbahnung, Auftragsklarung,
MalRknahmenplanung) geachtet werden!?
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Phase ,,Review”

Welche Erfahrungen gibt es mit Reviews?
 schriftlich, telefonisch, vor Ort mit Projektleitung/Steuerkreis,

 Wie sollte das Review vorbereitet und durchgefiihrt werden?
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Woran und wie ,,messen” wir die Wirkung /
den Erfolg einer ab-c Beratung?
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Phase ,,Wiederholung ab-c Prozess / Evaluation”

Welche Erfahrungen gibt es mit der Evaluation von ab-c
Prozessen resp. Wiederholungsanalysen?

* Welche quantitativen und qualitativen Kenndaten zu
intervenierenden EinflussgroRen sind erforderlich/hilfreich?

ab=¢
. | .
¢



